
الإدارة مجلس عضو أعلنت
"وحدة الإعلام وشؤون ورئيسة
"الــهــيــئــة الــمــســتــهــلــكــيــن" فـــي
محاسن لــلاتــصــالات" المنظمة
مــــتــــوافــــرة عـــــجـــــم، أنــــــــه بـــــاتـــــت
لمستهلكي خدمات الاتصالات
واضحة متــــكاملة آلية لبنان في
مع فــاعــلــة لــلــتــعــامــل بــطــريــقـــــــــــــــــة
مــون الـــشـــكـــاوى الـــتـــي يــتــقــــــــــــــــــــدّ
جـــديـــد بــــهــــا، وقــــوامــــهــــا نــــظــــام
د جيّ ومــوظــفــون عــلــى مــســتــوى
م

ّ
لتسل الــتــدريــب، جــاهــزون مــن 

أي عـــــن الــــشــــكــــاوى والإجــــــابــــــة
خــدمــات اســتــفــســار بــخــصــوص

الاتصالات.
أقامت الهيئة ان الى ولفتت
ورشة بــلازا" "كــراون في فندق
مـــديـــريـــة تــــــدريــــــب لـــمـــوظـــفـــي
وزارة فـــي الــمــســتــهــلــك حــمــايــة 
ــد

ّ
لــلــتــأك ـــتـــجـــارة، الاقـــتـــصـــاد وال

مع التعامل في  جهوزيتهم  من
الاتــصــالات شــكــاوى مــكــالــمــات
حــالــمــا يــخــضــع "نـــظـــام شــكــاوى
أن قــبــل الــمــســتــهــلــك" لــلــتــجــربــة

إلى الخدمة الفعلية. يدخل
المستهلك حماية إن وقالت
أولــــويــــات عمل تــحــتــل صـــــدارة
"وحــــــدة الـــهـــيـــئـــة، وتــــحــــديــــداً
المستهلكين" وشــؤون الإعــلام
إطــــــاراً حـــيـــث أرســــــــت الـــهـــيـــئـــة
وتــعــمــل تــشــريــعــيــاً تــنــظــيــمــيــاً،
ــــه الــــتــــوجّ عــــلــــى تــــرجــــمــــة هــــــــذا
وكــــل ذلــك بـــخـــطـــوات عــمــلــيــة.
حــقــوق بــغــيــة تــفــعــيــل حـــمـــايـــة
الاتصالات خدمات مستهلكي
باعتبار والاستغلال، الغش من
أهـــمّ أحــــد حــمــايــة الــمــســتــهــلــك
الهيئة تــســعــى  الــتــي الأهـــــداف 
كل مع  بالتعاون تحقيقها إلى 
القطاعين في المعنية الجهات

والخاص. العام
مجلس إقـــــرار إلــــى  وأشــــــارت 
شــــــــــؤون "نــــــــــظــــــــــام الإدارة 
د يـــحـــدّ الـــمـــســـتـــهـــلـــك"، الـــــــذي
ــــخــــدمــــات مـــــي ال حـــــقـــــوق مـــــقـــــدّ
والــمــســتــهــلــكــيــن وواجـــبـــاتـــهـــم،
الــنــهــائــيــة حـــيـــث بـــلـــغ مـــراحـــلـــه
شـــورى مــجــلــس بــإحــالــتــه عــلــى
يصدر بصيغته أن الدولة، قبل
ملزماً نظاماً ويصبح النهائية
أنــه عــلــمــاً مــي الـــخـــدمـــات، لــمــقــدّ
حــمــايــة يـــتـــطـــابـــق مــــع "قـــــانـــــون
أنــظــمــة ـــة ـــقـــيّ الـــمـــســـتـــهـــلـــك" وب
الــلــبــنــانــيــة الــهــيــئــة والأنـــظـــمـــة

الصلة. ذات خرى
ُ
الأ

"ميثاق الهيئة ت أعدّ كذلك
ذات الــخــدمــات قــواعــد تــقــديــم
عــلــى ضــوء الــقــيــمــة الــمــضــافــة"،
الــــــــواردة الــــشــــكــــاوى الـــكـــثـــيـــرة
الـــرســـائـــل فــــي شـــــأن خــــدمــــات
"البريميوم"، وخدمات القصيرة
وطـــرحـــتـــه عـــلـــى الاســــتــــشــــارات

حــمــايــة ـــة، والـــغـــايـــة مــنــه الـــعـــامّ
الاتصالات خدمات مستهلكي
وتأكيد المضافة، القيمة ذات
مـــي الــخــدمــات مــســؤولــيــة مـــقـــدّ
المحتوى يكون أن ضمان فــي
والتشغيل الترويج ونشاطات
للمستهلكين مونها يقدّ التي

الميثاق. هذا مع متوافقة
بنود تنفيذ أن الى وأشــارت
وزارة مع الموقعة التفاهم مذكرة
في يندرج والتجارة، الاقتصاد
ــس تــؤسّ حــيــث الــســيــاق عــيــنــه،
مــع مديرية بــالــتــعــاون الــمــذكــرة 
قـــاعـــدة حـــمـــايـــة الـــمـــســـتـــهـــلـــك،
لــمــعــالــجــة ـــيـــانـــات مـــشـــتـــركـــة، ب

وفاعلية. بسرعة الشكاوى
ساخن خط إنشاء ن وتتضمّ
المديرية في الشكاوى ي

ّ
لتلق

بالتنسيق ومعالجتها ،(١٧٣٩)
وضمن وبــإشــرافــهــا مــع الــهــيــئــة
المرعية والأنظمة التوجيهات

الإجراء.
وأكدت أن "الهيئة في حوار
المديرية فريق عمل مع مستمر
العمل شــــروط  لــتــأمــيــن أفــضــل
والــنــجــاح فــي مــعــالــجــة شــكــاوى
في وهـــي الاتـــصـــالات الــــــواردة،
مقدمي مــع دائـــم حــال تنسيق
عـــمـــومـــا، خــــدمــــات الاتـــــصـــــالات
تي. و"أم. "ألــفــا" ومــع شركتي
لــلــهــاتــف ـــلـــتـــيـــن

ّ
ســـــي" الـــمـــشـــغ

الــخــلــيــوي خـــصـــوصـــاً، لــتــســويــة
على  ٢٤ ساعة خلال الشكاوى

مها".
ّ
تسل

قد الــتــدريــب وكــانــت ورشــــة
الـــعـــام ــــــدأت بــكــلــمــة لـــلـــمـــديـــر ب
ورئــيــس بـــالإنـــابـــة فـــي الــــــــوزارة
فؤاد المستهلك حماية مديرية
التزام أهمية فيها أكد فليفل،
الهيئة مــع الــتــعــاون الــمــديــريــة 
المستهلك حــقــوق حــمــايــة فــي 
بدليل الاتـــصـــالات، فــي قــطــاع
أدى الـــتـــي الــنــتــائــج الإيــجــابــيــة
هــاتــيــن بـــيـــن إلـــيـــهـــا الــــتــــعــــاون
حتى الــعــامــتــيــن الــمــؤســســتــيــن 
قــــبــــل تـــنـــفـــيـــذ بـــــنـــــود مــــذكــــرة
بــــنــــودهــــا الـــــتـــــفـــــاهـــــم بـــــكـــــامـــــل
بــاســتــمــرار الــتــطــبــيــقــيــة. ووعــــد
رفــع بــعــد الـــجـــهـــود، وخــصــوصــاً
المتخصصين. المراقبين عدد

فــأشــار ثـــم تــحــدث شـــحـــادة،
تربطه العلاقة الخاصة التي إلى
تحول وإلــى الاقتصـــــاد بـــوزارة 
تحرير ظـــل فـــي الــدولــــــــــــــــــــة دور 
من الافـــادة إلــى الــســوق، داعــيــا
الــعــمــل فـــي تـــجـــارب الــمــديــريــة
الجهود تضافر وإلى  الميداني
المستهلك حماية موضوع في
والـــمـــديـــريـــة ـــيـــة لــلــهــيــئــة كـــأول
معاً وتعملان تواجهانه وكتحدٍّ
حقيقية إنــجــازات تحقيق على 

فيه.

للاتصالات: المنظمة الهيئة
المستهلك شكاوى لبتّ آلية
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